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1. Johdanto

Hyvinvointialueen hallintosédnnén 26.3 §:n mukaan aluehallitus voi vahvistamallaan
toimintaohjeella siirtda aluehallitukselle taikka hyvinvointialuejohtajalle hallintosédnnéssa
vahvistettua toimivaltaa hyvinvointialueella tydskentelevélle viranhaltijalle.
Toimintaohjekokonaisuus rakentuu kuudesta erillisesta toimintaohjeesta.

Toimintaohje sisaltaa tarkemmat maaraykset toimialan toiminnan jarjestamisesta ja sisallosta
seka organisaation osien ja viranhaltijoiden tehtévistd seka ratkaisuvallasta. Toimintaohje
tarkistetaan tarvittaessa. Vastuualuejohtaja vastaa toimintaohjeen ajanmukaisuudesta
vastuullaan olevaa toiminnan osaa koskien.

Hallintosdannon ja toimintaohjeen mahdollisessa ristiriitatilanteessa noudatetaan
hallintosaantta. Hallintosdanndn ja toimintaohjeen lisaksi toiminnassa on noudatettava koko
hyvinvointialuetta koskevia muita yhteisia tai tapauskohtaisesti vastuualue-

tai tulosyksikkdkohtaisia ohjeita.

2. Soveltamisala

1.1.2023 alkaen pelastuslaitos on osa Itd-Uudenmaan hyvinvointialuetta. Vastuullisena
lautakuntana toimii Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta.
Tekstissa mybhemmin kaytetdan sanaa "lautakunta”.

Itd-Uudenmaan pelastusalueella pelastuslaitoksen tuottamien palvelujen saatavuus ja taso
perustuu valtakunnalliseen pelastustoimen lainsdadantéon, strategiaan seka sisaministerion
asettamiin pelastustoimen valtakunnallisiin tulos- ja palvelutavoitteisiin. Pelastuslaitoksen
tuottamien palvelujen alueellinen saatavuus ja taso on maaritelty yksityiskohtaisemmin
pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatdksessa.

Pelastuslaitoksen hallinto ja toimintaperiaatteet perustuvat Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
hallintosaantdon ja strategiaan, lautakunnan antamiin paatdksiin seké pelastusjohtajan ja
vastuualuepaallikbiden antamiin viranhaltijapaatoksiin ja muuhun sisdiseen ohjeistukseen.

Talla toimintaohjeella tarkennetaan I1td-Uudenmaan pelastuslaitoksen hallinnon ja muun
toiminnan periaatteita, sekad maaritellaan keskeiset tehtavat hallinnon ja vastuualueiden virka-
ja tyésuhteissa toimiville.
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3. Toimialan vastuualueet ja yksikot
seka niiden keskeiset tehtavasisallot

Pelastustoimen johtaminen

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos kuuluu hallinnollisesti Itd-Uudenmaan hyvinvointialueeseen ja
toimii itsendisena toimialana. Pelastusjohtaja vastaa toimialan hallinnosta, taloudenhoidosta,
paatdsten valmistelusta, tdytantdédnpanosta ja laillisuuden valvonnasta seka huolehtii toimialan
johtamisesta ja kehittdmisesta.

Pelastuslaitos on organisoitu pelastustoimen johdon, riskienhallinnan, pelastustoiminnan ja
ensihoidon vastuualueisiin.

Pelastustoimen johdon vastuualue

Vastuualue vastaa pelastuslaitoksen kaikista yhteisista toiminnoista, kuten taloushallinto ja
henkildstohallinto yleisesti, tydterveyshuolto, yhteistoiminta, tydhyvinvointi, toimintakyvyn
yllapito ja kuntoutus, tyéturvallisuus ja tiedotus. ICT- ja tietoturva-asiat hoidetaan vastuu-
alueen toimesta siltd osin, kuin niitd ei hoida Itd-Uudenmaan hyvinvointialue tai HPK Palvelut
Oy.

Pelastustoimen johdon vastuualueelle kuuluu myds Varautumisen ja turvallisuuden yksikka.
Yksikkda johtaa valmiuspaallikkd. Sen tehtaviin kuuluu koko Itd-uudenmaan hyvinvointialueen
kokonaisturvallisuuden koordinointi.

Riskienhallinnan vastuualue

Vastuualue vastaa palvelutasopaattksen ja vastuualueen toimintaa ohjaavien suunnitelmien
mukaisista riskienhallintaan liittyvien tehtavien hoitamisesta. Suunnitelmissa maaritellaan
valvontatoimintaan liittyvat toimenpiteet, valvontayhteistyd muiden viranomaisten ja tahojen
kanssa, yhdyskunta- ja rakentamissuunnitteluun liittyva viranomaisyhteisty® seka
suunnittelijoiden neuvonta ja pelastusviranomaisen asiantuntijalausuntojen antaminen. Liséksi
vastuualue vastaa turvallisuusviestinnasta ja palontutkinnasta.

Pelastustoiminnan vastuualue

Vastuualue vastaa pelastuslain mukaisesta pelastustoiminnasta ja palvelutasopaatoksen
mukaisesta valmiuden yllapidosta pelastusalueella. Pelastustoiminnan liséksi vastuualueen
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toimintoihin on sisallytetty erillinen terveydenhuollon viranomaisen (HUS-yhtyma) kanssa
tehty sopimukseen perustuva ensivastetoiminta, pelastuslaitoksen tilannekeskuksen yllapito
seka pelastuslaitoksen kaluston hankinta ja tekniset palvelut.

Ensihoidon vastuualue

Vastuualue vastaa HUS-Yhtyman ja pelastuslaitoksen vélisen yhteistoimintasopimuksen
mukaisesta ensihoidon tuottamisesta ja siihen liittyvan palvelutuotannon toteuttamisesta HUS
Akuutti ensihoito Porvoo toiminta-alueella.
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4. Toimialan johtoryhmat

Toimialajohtaja kutsuu koolle toimialansa johtoryhman paattamalla koolle kutsuttavan
johtoryhméan kokoonpanosta. Toimialan alaisuudessa toimivien yksikdiden vastuulliset
viranhaltijat kutsuvat koolle yksikkdkohtaiset johtoryhménsa. Johtoryhmatydskentelyssa tulee
noudattaa hyvinvointialueen johtoryhmassé vahvistettua johtamisjarjestelman toimintaohjetta.

Toimialan johtoryhman tehtavana on johtaa toimialan tavoitteiden toteutumista, seurata
talouden ja toiminnan mittareita, valmistella ja toimeenpanna strategian mukaisia
kehittamistoimia seka tukea esihenkilditd operatiivisessa arjessa. Toimialan johtoryhma
raportoi toiminnastaan hyvinvointialueen johtoryhmalle.

Toimialan alla toimivien vastuualue- ja yksikkbkohtaisten johtoryhmien tehtavana on strategian
toimeenpano ja operatiivisen toiminnan seuranta ja johtaminen.

Toimialan johtoryhman kokoonpano: toimialajohtaja (pj.) ja vastuualuepaallikét,
valmiuspaallikkd sekd hyvinvointialueen viestintdpaallikkd. Johtoryhma kokoontuu kerran
viikossa.

Toimialan johtoryhman tehtavat: johtaa toimialan tavoitteiden toteutumista, seurata talouden
ja toiminnan mittareita, valmistella ja toimeenpanna strategian mukaisia kehittdmistoimia,
tukea esihenkil6itd operatiivisessa arjessa.

Linkki johtamisjarjestelméan toimintaohjeeseen

5. Viranhaltijoiden tenhtavat, toimivalta ja
vastuut

Toimialajohtajan yleiset vastuut, tehtavat ja toimivalta
Toimialajohtaja:

e johtaa toimialan toimintaa;

e vastaa toimialansa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta,
yhteensovittamisesta, toimeenpanosta, arvioinnista, riskienhallinnasta ja sisdisesta
valvonnasta;

¢ vastaa toimialansa henkiléston kehittdmisesta, tydnjaosta ja yhteistydsta;

e antaa toimialaa koskevat lausunnot sekd

e suorittaa muut hyvinvointialuejohtajan maaraamat tehtavat.
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Vastuualuepaillikdiden yleiset vastuut, tehtavit ja toimivalta

Vastuualuepaallikkd vastaa vastuualueensa toiminnasta ja taloudesta sekéa johtaa ja kehittaa
toimintaa pelastusjohtajan alaisuudessa.

Vastuualuepaallikdn tehtéavana on:

vastata hyvinvointialueen tuloksellisen toiminnan edellytyksistad vastuualueellaan;
vastata vastuualueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittdmisest3,
yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta niistd annettujen ohjeiden mukaisesti;

vastata vastuualueensa edellyttamista riittavista kyvykkyyksista;

vastata vastuualueensa henkildstén osaamisen kehittdmisesta, tydnjaosta ja
yhteisty6sta;

tukea muita vastuualuepaallikdita ja vastata osaltaan prosessien yhteensovittamisesta
ja huolehtia tehtavaalueen toimimisesta yhteisten prosessien ja toimintamallien
mukaisesti seka

huolehtia vastuualueensa sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.

Viranhaltijoiden erityiset vastuut, tehtavat ja toimivallat

Pelastustoimen johdon vastuualue

Virkanimike: Hallintopaallikkd
Tehtavat

e johtaa ja valvoo vastuualueen toimintaa;

o vastata vastuualueensa henkildstdhallinnasta;

¢ vastata hallinto- ja tukipalveluiden toiminnasta ja organisoinnista;

o vastata tukipalveluiden esihenkilénd vastuualueensa hankinnoista;

e vastata pelastustoimen talouden seurannasta, henkildstdasioiden
hoitamisesta, taloutta koskevien selvitysten laadinnasta, avustusten
hakemisesta, laskutuksesta ja laatia talousarvio ja tilinpaatos silta osin,
kuin se pelastuslaitoksella valmistellaan;

¢ vastata vastuualueen organisaation kehittdmisestéa ja yhteydenpidosta
muihin yhteisty6tahoihin seka paattaa tyotehtavien jarjestelyista;

o vastata, ettd vastuualueen tehtavat hoidetaan tuloksellisesti, tehokkaasti
ja taloudellisesti;

o vastata vastuualueensa tiedottamisesta;

e paattdad vastuualeen henkildstdn koulutussuunnitelman hyvéksymisesta
seka vastuualeensa henkildston nimittdmisesta tydryhmiin;

o vastata tyéterveyshuollon toimivasta yhteistyosta;
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o vastata vastuualueensa asioiden valmistelusta lautakunnalle;

e vastata pelastuslaitoksen YT-ryhman ja pelastuslaitoksen johtoryhmaén
esityslistojen ja pdytakirjojen laatimisesta ko. ryhmien jasenena ja toimia
sihteering;

o vastata lautakunnan esityslistojen ja poytakirjojen laatimisesta ja toimia
lautakunnan sihteering;

e vastaa vastuualeensa tydsuojelusta seka

o toimia pelastusjohtajan sijaisena seka vastata pelastusjohtajan
maaraamista muista tehtavista.

Talousjohtajan paatokselld 20.1.2026 (§ 5) hallintopaallikké hoitaa
hyvinvointialueen paékassaa ja vastaa sen toiminnan virheettémyydesta.

Pelastustoimen hallintopaallikén toimivaltaan kuuluu paattaa helpotuksen tai
vapautuksen mydntamisesta yksittdistapauksessa hyvinvointialueelle tulevan
maksun, korvauksen tai saatavan suorittamisesta, ellei sitd ole hallintosdaannossa
maaratty, koskien pelastustoimen toimintaa.

Virkanimike: Valmiuspaallikkd
Tehtavat

o vastata pelastuslaitoksen ja ltd-Uudenmaan hyvinvointialueen siséisen ja
ulkoisen riskienhallinnan seka organisaatio- turvallisuuteen liittyvien
asioiden valmistelusta, ohjauksesta ja koordinoinnista;

o vastata pelastuslaitoksen varautumisen, valmiussuunnittelun ja
jatkuvuudenhallinnan koordinoinnista ja ohjauksesta;

o vastata henkildstdn ohjaamisesta ja opastamisesta organisaatio-
turvallisuuteen liittyvissa asioissa;

e vastata esimiehena Varautuminen- ja turvallisuus -yksikdn toiminnasta;

e vastata pelastuslaitoksen omavalvonnasta ja laadunhallinnasta;

o vastata toimintayksikkdnsa tydsuojelusta seka

e vastata hallintopaallikbn maaraamista muista tehtavista.

Virkanimike |CT-asiantuntija

Tehtavat

o vastata pelastuslaitoksen ICT-infran yllapidosta;

o vastata padkayttadjana pelastuslaitoksen toimialasidonnaisten
viranomaistieto- jarjestelmien kaytto- ja yllapitotehtavista;

¢ toimia yhteistydssa pelastuslaitoksen ja hyvinvointialeen seka ICT-
palvelutuottajien kanssa;

o osallistua maarattyjen yhteistyéryhmien toimintaan valtakunnallisesti ja
paikallisesti seka
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o vastata TUVE-paakayttajana (turvallisuusverkko) jarjestelman
toimimisesta ja hoitaa keskitetysti TUVE-hankintoja.

Riskienhallinnan vastuualue

Virkanimike Riskienhallintapaallikkd
Tehtavat

riskienhallinnan vastuualueen johtaminen;

e johtaa ja valvoa vastuualueen toimintaa seka vastata vastuualueensa
henkildstohallinnasta;

o vastata esityksen laatimisesta vastuualueen toimintasuunnitelmaksi,
talousarvio- ja taloussuunnitelmaksi seka toimintakertomukseksi;

o vastata vastuualueelle kuuluvista suunnitelmista ja ohjeista;

o vastata vastuualueensa asioiden valmistelusta varautuminen ja
turvallisuuslautakunnalle;

o vastata vastuualueen organisaation kehittdmisesta ja yhteydenpidosta
muihin yhteistyétahoihin seka paattaa tydtehtavien jarjestelyista ja
tyontekijdiden asemapaikoista seka tarvittavista henkiléstén siirrosta
vastuualueen sisalla;

e vastata, etta vastuualueen tehtavat hoidetaan tuloksellisesti, tehokkaasti
ja taloudellisesti annettujen palvelutavoitteiden mukaisesti;

o vastata riskienhallinnan vastuualueen varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan suunnittelusta ja toteutuksesta yhteistydssa
pelastuslaitoksen muiden vastuualueiden kanssa;

o vastata pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn alueellisesta ja
kansallisesta yhteistyosta seka yhteistydsta onnettomuuksien ehkaisyn
asiakokonaisuuteen liittyen kuntien, muiden viranomaisten ja jarjestdjen
kanssa;

e vastata vastuualueensa tiedottamisesta;

o paattaa yksittaiset vastuualueen hankinnat Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen hallinto- ja toimintaséannén mukaisesti;

o paattad vastuualueen henkildstdn koulutussuunnitelman hyvaksymisesta
seka vastuualueensa henkildstdon nimeédmisesta tydryhmiin;

o osallistua tarvittaessa varallaoloon paivystavana paallikkona (P20);

e vastata vastuualueensa tydsuojelusta seka

e toimia pelastusjohtajan sijaisena

Virkanimike Paloinsinoori
Tehtavat
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vastata erikseen maaritellyn toimintayksikdn toiminnasta ja toiminnan
kehittdmisesta ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta
seka edistaa toimintayksikodiden valista yhteistyota;

vastata osaltaan pelastustoimea ja pelastuslaitoksen toimintaan
ohjaavien lainsdadanndllisten muutosten ja paatdsten toimeenpanosta
onnettomuuksien ehkaisyn palvelutuotannossa;

paattaa erikseen maaritellyn toimintayksikon tydnjaosta ja toimii
toimintayksikélle nimettyjen henkildiden esihenkiléna. Vastata
toimintayksikon kehityskeskusteluista, poissaolojen seurannasta ja
muista johtamiseen liittyvista velvoitteista. Hyvéaksya liukumavapaat ja
koulutuksiin osallistumiset;

toimia riskienhallintapaallikbn sijaisena;

vastata pelastustoimea ohjaavissa lainsdadannoissa edellytetyista
tehtdvistd onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin varautumiseksi
yhteistydssa muiden viranomaisten, kuntien ja toimijoiden kanssa. (kts.
palotarkastajan tehtavankuvaus);

vastata toimialueeseen liittyvien lakisaateisten ja toimintaa ohjaavien
suunnitelmien ja selvitysten laatimisesta seka rekistereiden
yllapitamisests;

osallistua pelastustoimen alueelliseen ja kansalliseen yhteistydhdn seka
yhteistydhdn onnettomuuksien ehkaisyn asiakokonaisuuteen liittyen
kuntien, muiden viranomaisten ja jarjestdjen kanssa;

vastata osaltaan pelastuslaitoksen ja toimintayksikdn kehittdmisesta;
vastata toimintayksikoélle rekrytoitavan henkilén perehdytyksesta seka
vastata toimintayksikkénsa tydsuojelusta.

Virkanimike Palotarkastaja

Tehtavat

vastata osaltaan pelastustoimea ohjaavissa lainsdddannoissa
edellytetyista onnettomuuksien ehkaisyn valvontatehtavista kayttaen
julkista valtaa tekemalla itsenaisesti hallintopaatoksia;

vastata osaltaan pelastustoimea ohjaavissa lainsaadanndissa
edellytetyistd onnettomuuksien ehkaisyn turvallisuusviestinnasta ja -
koulutuksesta;

vastata osaltaan pelastustoimea ohjaavissa lainsdddannoissa
edellytetyista onnettomuuksien ehkaisyn ohjaus- ja neuvontatehtavista;
suorittaa pelastuslain edellyttdmaa palontutkintaa;

vastata osaltaan asiantuntijalausuntojen laatimisesta pelastustoimea
koskevista asiakokonaisuuksista;

osallistua vastuualueen kehittdmiseen, suunnitelmien ja selvitysten
laatimiseen seka rekistereiden yllapitdmiseen;

osallistua pelastustoimen alueelliseen ja kansalliseen yhteistyéhdn seka
yhteistydhdn onnettomuuksien ehkéisyn asiakokonaisuuteen liittyen
kuntien, muiden viranomaisten ja jarjestdjen kanssa seka

10
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o vastata erikseen maaritellysta erityisosaamista vaativasta
aihekokonaisuudesta ja sen kehittdmisestd seka siihen liittyvasta
koulutuksesta

Pelastustoiminnan vastuualue

Virkanimike Pelastuspaallikkd
Tehtavat

e pelastustoiminnan vastuualueen johtaminen;

e pelastustoiminnan vastuualueen toiminnan suunnittelu, hallinto (talous ja
henkiléstohallinto) ja kehittdminen;

o vastuualuetta koskevat suunnitelmat ja palvelutaso- paatdstytskentely;

e vastata vastuualueensa asioiden valmistelusta varautuminen ja
turvallisuuslautakunnalle;

e vastata, etta vastuualueen tehtavat hoidetaan tuloksellisesti, tehokkaasti
ja taloudellisesti annettujen palvelutavoitteiden mukaisesti;

e vastata vastuualueensa tiedottamisesta;

o paattaa yksittaiset hankinnat IU hyvinvointialueen hallintosaannén
mukaisesti;

e osallistua tarvittaessa varallaoloon paivystavana paallikkona (P20);

o vastata vastuualueensa tydsuojelusta;

¢ toimia pelastusjohtajan sijaisena sekéa vastata pelastusjohtajan
maaraamista muista tehtavista;

¢ toimia toimintayksikon palopaallikdn sijaisena tarvittaessa seka

e vastata, etta vastuualueen tehtavat hoidetaan tuloksellisesti, tehokkaasti
ja taloudellisesti annettujen palvelutavoitteiden mukaisesti.

Virkanimike Palopaallikk®
Tehtavat

o toimia vastuuyksikdn palopaallikkbna seka esimiesasemassa tehtavien
hoitamisen edellyttdmalla tavalla omalla vastuualueellaan tydskentelevien
henkildiden suhteen laatia ja valmistella pelastustoimintaan kuuluvat
ohjeet;

e vastata pelastustoiminnan vastuualueen kehittdmisest3;

e vastata pelastustoimen asiantuntijatehtavista;

o vastata pelastuspaallikén maaraamistd muista tehtavista;

o laatia toimintayksikkdaan koskevat lausunnot;

o vastata osaltaan vastuualueen tiedolla johtamisen toteutuksesta;

o vastata erikseen madritellyn asian valmistelusta ja hoitamisesta seka
laatia ja yllapitéad toiminnan edellyttdmét suunnitelmat;

o vastata osaltaan vastuualueen tydsuojelusta;

e vastata pelastustoiminnan osalta; ydinvoimalaitos ja CBRNE;

11
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vastata pelastustoiminnan osalta; Kilpilahden teollisuusalue;
toimia sivutoimisen henkiléstén yhteyshenkilona;

toimia hallinnollisena esihenkiléna vuorohenkiléstén osalta ja
toimia erikseen nimettyjen johtamis- ja tietojarjestelmien paa-
/varapaakayttajana.

Virkanimike Resurssisuunnittelija / palomestari

Tehtavat

tybévuorosuunnittelu;

toimia pelastustoiminnan vastuualueen resurssisuunnittelu- ohjelmiston
paakayttajana;

vastata pelastustoiminnan vastuualueen vuorohenkiléstdon tydvuoro- ja
lomasuunnittelusta;

laatia ja yllapitda erikseen maariteltyjen tehtavien toiminnan edellyttamat
suunnitelmat;

vastata erikseen maaritellyn tehtavan toimintaan liittyvan asian
valmistelusta ja hoitamisesta;

tehda esitys erikseen maariteltyjen tehtavien hankinnoista ja
toimintasuunnitelmasta seké vastata toiminnan kehittdmisesta;
osallistua turvallisuusviestintaan seka

vastata muista esihenkilénsa maaraamista tehtavista.

Virkanimike Palomestari (paivystava)

Tehtavat

vastaanottaa tyévuoron alkaessa paivystysvastuu edelliselta
paivystavaltd palomestarilta;

johtaa pelastustoimintaa ja valvoo pelastusyksikdiden toimintavalmiutta
tydvuoronsa aikana;

vastata pelastuslaitoksen toimintavalmiudesta seké ryhtya tarpeellisiin
toimiin valmiuden takaamiseksi, mikali tilannemuutokset niin edellyttavat;
tiedottaa paivystavalle paallikdlle palo- ja onnettomuustilanteista seka
merkittavista toimintavalmiuden muutoksista;

vastata johtopaikan perustamisesta toiminta-alueella tilanteen
edellyttaessa;

vastata tarvittavien raporttien laatimisesta ja yllapitamisesta;

antaa tilanneselvitys tulevalle paivystavalle palomestarille tydvuoron
paattyessa;

vastata muista esihenkildidensd maaraamista tehtavista;

vastata resurssisuunnittelusta osaltaan, vahintdan kolme seuraavaa
vuoroa eteenpain;

osallistua valistus- ja neuvontatoimintaan;
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o toimia paivystavana palomestarina tyévuorojarjestelméan mukaisesti seka
e vastata pelastuspaallikbn/palopaallikbn maaraamistd muista tehtavista.

Virkanimike Palomestari
Tehtavat

o toimia paivystavana palomestarina tydvuorojarjestelman mukaisesti;

o hatakeskusyhteistyo;

¢ erikseen nimettyjen tietojarjestelmien paa-/varapaakayttaja;

o pelastustoiminnan ohjeiden ja toiminnan edellyttdmien suunnitelmien
valmistelu ja yllapito;

e vastata erikseen nimetyn tiimin toiminnasta ja kehittamisestg;

e pelastustoiminnan asiantuntijatehtavat ja vastuualueen kehittdminen;

o tehda esitys vastuualueensa hankinnoista ja toimintasuunnitelmasta;

e osallistua valistus- ja neuvontatoimintaan;

e pelastus-/pelastussukellustoiminnan kehittdminen, harjoitusten
suunnittelu ja niiden toteutuksen seuranta;

o putkilukko, pelastustoiminnan vastuualueen osalta;

o sopimuspalokuntien pelastushenkiléstén yhteyshenkild;

e paatoimisten ulkoinen ja sisdinen koulutus seka osaamisen
varmentaminen seka

e vastata pelastuspaallikdn/palopaallikon maaraamistd muista tehtavista.

Virkanimike Viestijarjestelmaasiantuntija
Tehtavat

e pelastuslaitoksen KEJO-varapaakayttaja;

e pelastuslaitoksen TUVE-varayhteyshenkilo;

o padkayttdja pelastustoiminnan johtamiseen kaytettévissa jarjestelmissa
(erillinen lista);

o TIKE ICT kaluston kehitys ja yllapito;

o vaestbhalytinjarjestelman paakayttaja seka yllapito ja kehittdminen;

o pelastuslaitoksen tietotekniikkapalvelujen yllapito- ja tukitehtavat;

e pelastuslaitoksen henkildstdn tuki ICT-asioissa seka

o tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiantuntijatehtavat.

Tehtavanimike Kalustomestari (hankinnat ja tekniset palvelut)

Tehtéavat

o valmistella hankinnat pelastuspaallikon ohjeiden mukaan;

¢ valvoa hankintaprosessia;

o vastata teknisista palveluista ja sen edellyttdmistad suunnitelmista ja
raporteista;

e vastata kalustonhallinta ohjelman yllapidosta;
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o vastata sote-autojen yllapidosta ja hallinnosta;

e seurata yksikkdnsa talousarviota;

o toimia lahiesihenkiléna teknisten palveluiden henkildstolle seka
o vastata pelastuspaallikbn maaraamistd muista tehtavista.

Virkanimike Asemamestari

Tehtavat

kiinteistdnhoitoon liittyva yhteydenpito rakennuksen omistajan suuntaan
tarvittaessa ja pitda asemasta vastaavan palopaallikdn tietoisena;

aseman kiintean ja irtaimen kalustuksen ja varustuksen yllapidosta
vastaaminen ja kehittdminen yhdessa muiden vastuualueiden kanssa;
suorittaa vastuualueelleen kuuluvia hankintoja tehtavaan kuuluvien valtuuksien
puitteissa;

suorittaa sdannollisesti kiinteiston kayttdon ja kunnossapitoon liittyvia
havainnointikierroksia seka raportoi huomioista ja havainnoista kuntakohtaisten
kiinteistdjen raportointikdytantdjen edellyttamalla tavalla;

asemakohtaisten esihenkilépalavereiden jarjestaminen ja koollekutsuminen
yhteistydssa asemasta vastaavan palopaallikon kanssa;

tiedonkulun varmistaminen ja kehittdminen asemapaikalla seka.

kehittda ja tehda esityksia oman asemapaikan toimintojen parantamiseksi
yhteistydssa muiden vastuualueiden kanssa.

Virkanimike Pelastusryhmanjohtaja

Paivystava pelastusryhmanjohtaja (Px01) vastaa jatkuvasta toimintavalmiudesta erikseen
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tehtavat

o vastaanottaa tydvuoron alkaessa paivystystehtéva edelliselta
paivystavaltad pelastusryhmanjohtajalta;

o vastata pelastusmiehiston jarjestaytymisesta koulutusta, tyétehtavia ja
muuta palvelua varten;

o vastata pelastuslaitoksen toimintaan liittyvien téiden suorittamisesta seka
valvoa pelastusaseman yleista jarjestysta;

o vastata tarvittavien raporttien laatimisesta ja yllapitamisest;

o antaa tilanneselvitys tulevalle paivystavalle pelastusryhméanjohtajalle
tybvuoron paattyessa;

e huolehtia pelastus- ja avunantotehtdvien suorittamisesta, kunnes
palomestari on ryhtynyt johtamaan toimintaa;

¢ vastata johdettavakseen maaratyn tyévuoron halytysvalmiudesta;

14



2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue Pelastustoimen toimintaohje
stva NYLAND Vilfirdsomrade Paivamaara

e suunnitella ja toimeenpanna oppitunteja ja harjoituksia koulutusohjelman
mukaisesti;

o toimia asemapalveluksessa vastaavana tydnantajan edustajana;

e hoitaa vastuualueensa tehtavia;

¢ huolehtia, ettd johtamansa tydvuoro noudattaa pelastuslaitoksen ja
vastuualueen ohjeistuksia;

e osallistua valistus- ja neuvontatoimintaan seka tarvittaessa
palotarkastustoimintaan seka

e vastata muista esihenkildidensd maaraamista tehtavista.

Virkanimike Ylipalomies
Tehtavat

e suorittaa pelastustoimen tehtavia pelastuslain edellyttdmissa
toimenpiteissa;

¢ toimia pelastus-, ja muiden ajoneuvojen seka veneiden kuljettajana;

¢ osallistua kaluston huoltoon ja suorittaa muut tyépalveluun kuuluvat
tehtavat;

o toimia pelastusryhmanjohtajan sijaisena ja vastata siihen kuuluvista
tehtavista taman ollessa estyneens;

e osallistua valistus- ja neuvontatoimintaan seka tarvittaessa
palotarkastustoimintaan;

e vastata esimiestensd maaraamista muista tehtavista;

¢ vastata esimiehena ollessaan toimintayksikkdnsa tydsuojelusta seka

e noudattaa pelastuslaitoksen ja vastuualueen ohjeistuksia.

Virkanimike Pelastaja
Tehtavat

o suorittaa pelastustoimen tehtévia pelastuslain edellyttdmissa
toimenpiteissa;

e toimia pelastus-, ja muiden ajoneuvojen seka veneiden kuljettajana;

e osallistua kaluston huoltoon ja suorittaa muut tydpalveluun kuuluvat
tehtavat;

e koulutuksiin osallistuminen;

¢ noudattaa pelastuslaitoksen ja vastuualueen ohjeistuksia;

¢ toimia palomestarin maarayksesta pelastusryhmanjohtajan sijaisena ja
vastata siihen kuuluvista tehtavista tdman ollessa estyneeng;

o osallistua valistus- ja neuvontatoimintaan seka tarvittaessa
palotarkastustoimintaan seka

e vastata esimiestensa maaraamistd muista tehtavista.
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Ensihoidon vastuualue
Virkanimike Ensihoitopaallikkd
Tehtavat

¢ vastata ensihoidon palveluntuotannosta HUS-yhtyméan ensihoidon
palvelutasopaatoksen ja -suunnitelman seka yhteistoimintasopimuksen
mukaisesti;

o vastata ensihoidon vastuualueen toiminnan suunnittelusta, hallinnosta
(talous ja henkiléstohallinto) ja kehittdmisesta;

e vastata, ettd vastuualueen tehtavat hoidetaan tuloksellisesti, tehokkaasti
ja taloudellisesti annettujen palvelutavoitteiden mukaisesti;

o vastata ensihoitopalvelun varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
suunnittelusta ja toteutuksesta yhteistydssa pelastuslaitoksen
vastuualueiden ja HUS-yhtyman kanssa;

o vastata vastuualueensa asioiden valmistelusta varautuminen ja
turvallisuuslautakunnalle;

e vastata vastuualueensa tiedottamisesta;

o vastata vastuualueensa tydsuojelusta seka

o toimia pelastusjohtajan sijaisena seka vastata pelastusjohtajan
maaraamista muista tehtavista.

Virkanimike  Ensihoitomestari
Tehtavat
o vastata henkil6stdon vuosiloma- ja tyévuorosuunnittelusta sekd uuden
henkiléston rekrytoinneista;
e vastata vastuualueen osaamisenhallinnan kokonaisuudesta;
o 0saamisen johtaminen
o osaamiskartoitukset
o koulutusten koordinointi ja vuosisuunnittelu
o Koulumaali- paakayttaja
o ulkoisten koulutusten hyvaksyminen
o vastata ensihoidon vastuualueen henkil6kohtaisten vastuualueiden
toimintaa koordinoinnista ja tukemisesta;
e vastata ensihoidon laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
kehittamisesta yhteistydssd HUS-yhtyman kanssa;
¢ vastata ensihoitopalvelun kehittdmishankkeiden suunnittelusta,
toteutuksesta ja johtamisesta;
¢ vastata HUS-yhtymalle tehtavista hoitotason perehdytysesityksista
yhteistydssa ensihoitoesimiesten kanssa seka
o toimia ensihoitopaallikdn sijaisena seka vastata ensihoitopaallikén
maaraamista muista tehtavista.

Pelastustoiminnan johtotasot
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Pelastuslaitoksen toiminta-alueella pelastustoiminnan paallystdpaivystys- ja
alipaallystopaivystysjarjestelmd muodostuu varallaolovalmiudessa olevasta paivystavasta
paallikdsta (P20), jatkuvassa valmiudessa olevasta paivystavasta palomestarista (P31) ja
kolmesta jatkuvassa valmiudessa olevasta paivystavasta pelastusryhmanjohtajasta (P101,
P201, P301).

Paivystava paallikkod

Paivystava paallikké (P20) vastaa varallaolovalmiudessa pelastuslaitoksen jatkuvasta
toimintavalmiudesta erikseen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tehtavat

e toimia pelastustoiminnan ylimpana viranhaltijana paivystysvuoronsa aikana ja olla
tavoitettavissa varallaolosta tehdyn sopimuksenmukaisesti;

o vastaanottaa paivystysvuoron alkaessa paivystysvastuu edelliseltd paivystavalta
paallikélta;

¢ vastata pelastuslaitoksen toimintavalmiudesta ja johtaa tarvittaessa pelastustoimintaa
seka ryhtya tarpeellisiin toimiin riittdvan toimintavalmiuden takaamiseksi,

o tiedottaa pelastusjohtajalle ja paivystavana paallikbina toimiville henkildille
merkittavistd onnettomuustilanteista seka

o vastata johtokeskuksen perustamisesta tilanteen edellyttdessa seké antaa
tilanneselvitys tulevalle paivystavalle paallikdlle paivystysvuoron paattyessa.

Paivystava palomestari

Paivystava palomestari (P31) vastaa pelastuslaitoksen jatkuvasta toimintavalmiudesta (24/7)
erikseen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tehtavat

o vastaanottaa tydvuoron alkaessa paivystysvastuu edelliselta paivystavalta
palomestarilta;

e johtaa pelastustoimintaa ja vastaa alueen pelastustoiminnan toimintavalmiudesta seka
ryhtyy tarpeellisiin toimiin valmiuden takaamiseksi, mikali tlannemuutokset niin
edellyttavat;

o tiedottaa paivystavalle paallikblle onnettomuustilanteista sekd merkittavista
toimintavalmiuden muutoksista;

e vastata johtopaikan perustamisesta toiminta-alueella tilanteen edellyttdessa;

e vastata tarvittavien raporttien laatimisesta ja yllapitdmisests;

¢ antaa tilanneselvitys tulevalle paivystavalle palomestarille tyévuoron paattyessa seka

¢ vastata muista vastuualueen paloinsinérien ja pelastuspaallikén maaraamista
tehtavista.
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Paivystavat pelastusryhmanjohtajat

Paivystavat pelastusryhmanjohtajat (P101, P201, P301) vastaavat palveluyksikdiden jatkuvasta
toimintavalmiudesta erikseen annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tehtavat

o vastata palveluyksikdn paivittaisestéd pelastustoiminnan toimintavalmiudesta seka
ryhtya tarpeellisiin toimiin valmiuden takaamiseksi, mikali tilannemuutokset niin
edellyttavat;

o vastata tarvittaessa tilannepaikan johtamisesta, kunnes paivystava palomestari ottaa
tilanteen johtaakseen;

o tiedottaa paivystavalle palomestarille onnettomuustilanteista seka merkittavista
toimintavalmiuden muutoksista;

o vastata johtopaikan perustamisesta toiminta-alueella tilanteen edellyttdessa;

¢ vastaanottaa tydvuoron alkaessa paivystystehtava edelliselté paivystavalta
pelastusryhmanjohtajalta seka antaa tilanneselvitys tulevalle paivystavalle
pelastusryhmanjohtajalle tydvuoron paattyessa;

e paivystavan palomestarin (P31) ottaessa johtovastuun antaa hanelle tilanneselostus;

o vastata tydvuoronsa aikana palveluyksikdn ja sen yksikdiden halytysvalmiudesta seka
pelastusmiehiston koulutuksesta;

¢ vastata pelastuslaitoksen toimintaan liittyvien tdiden suorittamisesta seka valvoa
pelastusaseman yleista jarjestysta ja viintyvyytta yhteistydssa ensihoidon esimiesten
kanssa;

o vastata tarvittavien raporttien laatimisesta ja yllapitamisesta;

o antaa tilanneselvitys tulevalle paivystavalle pelastusryhmanjohtajalle tyévuoron
paattyessa seka vastata muista palomestarin maaraamista tehtavista seka

e pelastusryhmanjohtajan ollessa estyneena pelastusryhman johtajana toimii
alipaallystétutkinnon suorittanut tai ylipalomies.

Tilannekeskus (TIKE)

Tilannekeskus toimii sille erikseen vahvistetun toimintaohjeen mukaisesti.

Ensihoidon johtotasot
Ensihoidon johtosuhteet

Ensihoidon kenttéjohtaja (Porvoo L4) vastaa ensihoidon toimintavalmiudesta (24/7) erikseen
annettujen ohjeiden mukaisesti HUS Akuutti Porvoo ensihoidon toiminta-alueella. Lisaksi
kenttgjohtaja vastaa mm. ensihoidon ldakinnallisest& johtamisesta, ensihoitoyksikdiden
valmius- ja asemasiirroista seka toiminnan edellyttdmien lisdyksikéiden perustamisesta.

Ensihoidon vuosineuvottelu
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Muutaman kerran vuodessa pidettavissa ensihoidon vuosineuvottelussa HUS Akuutti
ensihoito ja pelastuslaitos kéasittelevat kuluvan vuoden toimintaa seka linjaavat tulevaan
vuoteen liittyvia asioita.

6. Hankinnat ja sopimushallinta

Julkisen hankintatoimen seka sopimushallinnan asianmukainen toteuttaminen ja organisointi
ovat hyvinvointialueen lakisdateisia velvoitteita. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on hankintalain
tarkoittama julkinen hankintayksikko®, jonka julkiset hankinnat toteutetaan hankintalain ja
voimassa olevien ohjeisen mukaisesti. Sopimushallinnan osalta hyvinvointialueen tulee
omassa toiminnassaan tuntea omat vahvistetut sopimushallintansa periaatteet seka
sopimuksia koskeva lainsdadanto.

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden ostamista ja vuokraamista seka
urakalla teettdmistd naihin liittyvine suunnittelu-, valmistelu-, paatdksenteko- ja
seurantatoimintoineen. Hankintoja ovat myéds palveluja koskevista kayttdoikeuksista sopiminen
ja suunnittelukilpailujen toteuttaminen.

Sopimushallinta on laaja hallinnointikokonaisuus eika sitéd pida tulkita hyvinvointialueilla
suppeasti esimerkiksi vain hankintasopimusten hallinnointina tai kilpailutusprosessiin
keskittyvana toimintana. Sopimushallintaa ei tule ajatella pelkkana viimeisena jatkumona
asianhallinnan kasittelyyn tai sopimusten passiivisena kirjaamisena, arkistointina tai
sailyttdmisena. Sopimus on eldva ja dokumentoitu tarina yhteistydsta sopijapuolten valilla.
Sopimushallinta on aktiivista velvoitteenseurantaa.

Reklamointi

Kaupallisessa yhteisty©ssa tulee vastaan tilanteita, jolloin hyvinvointialue ei ole tyytyvainen
tavaran tai palvelun laatuun tai toimituksissa on toistuvasti viiveita, virheita tai muuta
moitittavaa. Toimittaja ei siis toimi, kuten sopimuksessa on sovittu tai miten voisi edellyttaa.
Talloin asiasta tulee tehda reklamaatio.

Vastuu reklamaatioiden tekemisesta kuuluu vastuualueelle tai tulosyksikdlle, jonka
omistukseen sopimus kuuluu. Henkildn, joka huomaa reklamaatioperusteen olemassaolon,
vastuulle kuuluu ilmoittaa reklamaation tarpeesta valittdmasti kyseisen sopimuksen
sopimushallintaa operatiivisesti toteuttavalle henkil6lle reklamaation tarpeesta.

Tehdyt reklamaatiot tulee dokumentoida ja toimittaa hankintapalveluihin, jotta ne voidaan

arkistoida osaksi reklamaation kohteena olevaa sopimusdokumentaatiota. Reklamaatiota
tehdessa tulee kirjallisesti kirjata muistiin reklamaatiota koskevat perustiedot: yksikko, aihe,
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tekija, yhteyshenkild, reklamoitu palvelu tai tavara, summa, siihen liittyva laskutieto ja
reklamaation kasittelyn ja etenemisen status.

Reklamaatioita koskevaa tarkempaa ohjeistusta |6ydat:

- Sopimushallinnan ohjeen kappaleesta 6.5
- Reklamaatiot ja sopimusvalvonta -Teams kanavalta

Erityinen toimivalta hankinnoissa sopimuksissa ja sitoumuksissa seka niitd koskevissa
muutoksenhaussa

1. Pelastusjohtaja paattaa alle 500 000 euron hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista
seka edelld mainittuihin toimintoihin kohdennetun muutoksenhaun kasittelysta.

2. Pelastustoimen vastuualuepaallikét eli riskienhallintapaallikkd, ensihoitopaallikko,
pelastuspaallikko ja pelastustoimen hallintopaallikkd paattavat alle 100 000 euroa
hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista seka edelld mainittuja koskevista
hankintaoikaisuista.

3. Pelastustoimen kalustomestari paattaa alle 50 000 euroa hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista seka edella mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.

Hankintoja on mahdollista toteuttaa ainoastaan talousarvion puitteissa.
Hankintoja ja sopimushallintaa koskeva ohjeistus

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta

noudatetaan hyvinvointialueen hankinnoissa. Hankintaohje kuvaa hyvinvointialueen
toimijoiden kannalta keskeisimmat hankintoihin liittyvat toiminnot seka ohjeistaa toimialoja
yleisluontoisesti hankinta-asioissa.

Linkki hankintaohjeeseen
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sopimushallinnan ohjeella ohjataan hyvinvointialueen
sopimushallintaa kaikilta osin sopimushallinnan periaatteiden mukaisesti kdytannén tasolla

vastuun sekd muiden tarvittavien toimien osalta.

Linkki sopimushallinnan ohjeeseen
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7. Talous / laskut / asiatarkastus /
hyvaksynta

Hallintosdanndn 30 §:n mukaan hyvinvointialuejohtaja hyvaksyy alaisuudessaan toimivien
viranhaltijoiden menot, maaraa muiden menojen hyvaksyjat ja antaa tarvittaessa tarkempia
ohjeita taloudenhoidosta. Vuosittainen paatds laskujen asiatarkastuksesta ja hyvaksynnasta
I6ytyy tdman toimintaohjeen liitteena.

Toimialat vastaavat talouteen liittyvasta valmistelusta ensi sijassa omalta osaltaan,
konsernipalvelut tukevat valmistelua yhteistydssa toimialojen kumppanina.

Linkki talouden kasikirjaan / kirjaamisohje

8. Henkilostoasiat

Henkildstopalvelut toimii koko hyvinvointialueen henkildstdasioiden asiantuntija- ja
ohjaustoimintona, jonka rooli painottuu henkildstéjohtamisen kokonaisuuden
varmistamiseen, menettelytapojen yhdenmukaisuuteen seka tydnantajavastuun
toteutumiseen kaytannon toiminnassa. Toiminta kohdistuu erityisesti esihenkilotyon
tukemiseen seka henkilostdasioiden valmistelun, paatdksenteon ja toimeenpanon laadun
varmistamiseen.

Henkilostopalvelut ohjaa ja tukee henkilostéasioiden hoitamista siten, etta palvelussuhteisiin
liittyvat ratkaisut perustuvat riittdvaan valmisteluun, yhtenaisiin kaytantoihin ja voimassa
olevaan lainsdadantoon seka tyo- ja virkaehtosopimuksiin. Lisdksi henkilostopalvelut
huolehtii siitd, ettd organisaatiotasoisissa henkildstdlinjauksissa, muutostilanteissa ja
palvelussuhteisiin liittyvissa ratkaisuissa huomioidaan tyénantajapoliittinen linja,
henkilostovaikutukset seka toiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset.

Toiminta kattaa henkildstdprosessien kehittdmisen ja yhteensovittamisen siten, etta
palvelussuhteen elinkaaren eri vaiheissa noudatetaan yhdenmukaisia toimintamalleja.
Henkildstopalvelut varmistaa, ettd kaytdssa olevat ohjeet, menettelyt ja toimintatavat tukevat
esihenkilOita arjen johtamisessa seka edistavat henkilostoasioiden oikea-aikaista ja juridisesti
kestavaa kasittelya.
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Henkildéstopalveluiden rooli korostuu erityisesti organisaatiomuutoksissa, tyévoiman
saatavuuteen liittyvissa kysymyksissa, tyokykyjohtamisessa seka tydmarkkinasuhteiden
hoidossa, joissa edellytetdan suunnitelmallista ennakointia, vaikutusten arviointia seka
koordinoitua tydnantajan edustusta. Henkilostdpalvelut toimii tdssa kokonaisuudessa
tydnantajan nakokulman kokoajana ja varmistaa, etta henkilostoon liittyvat ratkaisut tukevat
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ja toiminnan jatkuvuutta.

Lisdksi henkildstdpalvelut vastaa henkildstddn liittyvan tiedon hyddyntadmisen rakenteiden
kehittdmisesta ja tukee johtoa ja esihenkilditéa paatoksenteossa tarjoamalla analysoitua ja
ajantasaista tietoa henkildstdsta, sen rakenteesta ja kehityssuunnista. Tavoitteena on

varmistaa, ettad henkildstéa koskeva paatdksenteko on tietoperusteista, ennakoivaa ja
organisaation kokonaisedun mukaista.

Palvelussuhteeseen ottaminen
Toimialajohtaja, vastuualuejohtaja, tulosyksikon paallikko ja toimintayksikdn esihenkil6 valitsee
alaisensa henkildston. Vakituisiin palvelussuhteisiin ottamisissa noudatetaan periaatetta, jossa

paatdsvalta siirtyy yhden johtamistason yléspain.

Palkkauksessa on huomioitava mahdolliset tayttélupamaaraykset. Huomioi voimassa oleva
rajoitettu rekrytointikielto

Sijaiset

Toimialajohtaja maaraa vastuualuejohtajan sijaisjarjestelyista.
Vastuualuejohtaja maaraa tulosyksikon paallikdn sijaisjarjestelyista.
Muut kuin harkinnanvaraiset vapaat

Esihenkild paattaa alaisensa henkildkunnan virka- ja tyévapaista.

Linkitys palvelussuhdekésikirjaan

9. Valmiusasiat ja riskienhallinta

Toimialajohtaja vastaa siita, ettd toimiala osallistuu osaltaan hyvinvointialueen yhteiseen
riskinhallintaty6hon seka ohjeiden, varautumis- ja valmissuunnitelmien laatimiseen, seka
riskinhallinnan, valmiuden ja tilannekuvan yllapitoon ao. ohjeiden ja suunnitelmien mukaisesti.
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Ohjeita ja suunnitelmia péivitetddn ajanmukaisesti valmius- ja varautumisasiakirjojen
ohjauksen mukaisesti.

Kukin vastuualueen paallikkd vastaa vastuualueensa riskienarvioinnin toteutuksesta seka
riskienhallinta-, varautumis- ja valmiussuunnitelmien paivittdmisen koordinoinnista ja
suunnitelmien mukaisten toimenpiteiden huomioimisesta hankintojen ja talouden
suunnittelussaan seka niiden toteutuksesta vastuualueellaan.

Linkit ohjeisiin

10. Omavalvonta

Palvelunjérjestéjén on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtédvienséa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjérjestéjén on valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja
terveydenhuolto on siséllbltdén, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttdavét. Palvelunjérjestdjén on otettava toiminnassaan
huomioon, etté sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Palvelunjarjestéjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemienséa sopimusten noudattamista seké ohjata ja valvoa
yksityisid palveluntuottajia ja néiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjérjestédjén on varmistettava omien sekéd hankkimiensa palvelujen saatavuus,
Jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjérjestéjan on seurattava myds sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen henkilbstén riittdvyyttéd sekd tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 23 §).

Palvelunjérjestéjén ja useammassa kuin yhdesséa palveluyksikéssé palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévists ja palveluista
omavalvontaohjelma séhkéisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
Julkisuutta edistévélla tavalla. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 26 §).
Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.
Tehtévien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jérjestamisté ja tuottamista.
Hyvinvointialueen on laadittava jérjestdmisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen tehtévista
Jja palveluista omavalvontaohjelma. (Laki pelastustoimen jarjestadmisesta 613/2021,16 §).

Laatupaallikkd vastaa hyvinvointialueen omavalvontaohjelman laatimisesta, paivittdmisesta ja
raportoimisesta. Aluehallitus hyvaksyy omavalvontaohjelman seka siihen tehdyt isommat
muutokset. Vastuualueiden edustajat (sosiaali- ja terveyspalvelut) toimittavat
omavalvontaohjelman raportointiin tarvittavat tiedot neljan kuukauden vélein. Pelastustoimi
laatii liséksi oman omavalvontaohjelmansa, josta raportoivat vuosittain.
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Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikéittdin péivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhén
osallistuvan henkiléstén riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palveluyksikéssé palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 27 §). Omavalvontaohjelma maarittaa
hyvinvointialuetasoiset periaatteet, kun taas palveluyksikét vastaavat
omavalvontasuunnitelmien laatimisesta ja niiden toimeenpanosta osana paivittaista toimintaa.
Palveluvastaava hyvaksyy omavalvontasuunnitelmat. Lahiesihenkilét vastaavat
omavalvontasuunnitelmiin liittyvasta raportoinnista tai siihen tarvittavan tiedon tuottamisesta
neljan kuukauden valein.

Palvelunjérjestéjan on ohjattava ja valvottava sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Palvelunjérjestéjén on varmistettava, ettd sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on riittédvéat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset
edellytykset huolehtia palvelujen tuottamisesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 24 §).

Hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettd sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
muulla palveluntuottajalla on riittédvéat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen
jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaan liittyva tarkastustoiminta kohdistuu seka
julkiseen etta yksityiseen palvelutuotantoon, ja se toteutetaan valvonnan ja laadun yksikdn
seka vastuualueiden edustajien yhteistyona. Tarkastuksen kohteena olevat yksikot sitoutuvat
noudattamaan annettua ohjausta.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoon. Strategian tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
palveluissa toteutettavia konkreettisia toimenpiteitad. Toimeenpanossa korostuu johdon ja
esihenkildiden keskeinen rooli, silld he vastaavat toiminnan strategisesta ohjauksesta, toimivat
esimerkkina seka edistavat henkildstdn sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.

Hyvinvointialueella toimii laatutydn ohjausryhma, jonka tehtédvana on suunnitella ja edistaa
alueen laatuty6ta. Vuosittain toteutetaan itsearviointi, jonka koordinoinnista vastaa kunkin
yksikdn esihenkild. Johdon katselmukset toteutetaan vuosittain palvelukohtaisesti
palveluvastaavan, toiminnasta vastaavan tai tarkoituksenmukaiseksi katsotuin osin
tulosyksikkopaallikén johdolla.

Koko organisaatio on sitoutunut noudattamaan omavalvontaohjelmaa seka siihen liittyvia
asiakirjoja ja ohjeita, jotka ovat esimerkiksi:

Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma
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https://itauusimaa.ims.fi/spring/document/328/approved/with_frames
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2025/07/Omavalvontaohjelma_IUPELA_2025.pdf
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Alueellinen hyvinvointisuunnitelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopdatds
Kaksikielisyysohjelma

Laiteturvallisuussuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman A-osio

Ohjeet liittyen turvallisuusilmoituksiin 16ydatte kasikirjoista:
HaiPro-jarjestelméan kasikirja

11. Muut asiat

Asiakirjojen allekirjoittaminen

Aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksiin perustuvat sopimukset ja annettavat sitoumukset,
kirjelmat ja valtakirjat allekirjoittaa hyvinvointialuejohtaja ja varmentaa suoraan
hyvinvointialuejohtajan alainen viranhaltija.

Muiden toimielinten paatoksiin perustuvat sopimukset ja annettavat sitoumukset, kirjelmat ja
valtakirjat allekirjoittaa asianomaisen toimielimen esittelija ja varmentaa suoraan

hyvinvointialuejohtajan tai toimialajohtajan alainen viranhaltija.

Viranhaltijapaatoksen pohjalta tehtéavat sopimukset ja annettavat sitoumukset allekirjoittaa
paatdksentekija.

Valmistelua koskevat asiakirjat allekirjoittaa asian valmistelija.

Poytékirjan otteen todistaa oikeaksi pdytakirjanpitdja, esittelija, hallintopaallikkd,
tiedonhallintavastaava tai hyvinvointialueen arkistotointa johtava viranhaltija.
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https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/02/Ita-Uudenmaan-pelastuslaitoksen-palvelutasopaatos-2024-2026.pdf
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/02/Kaksikielisyysohjelma__paivitetty_25.9.2023.pdf
https://itauusimaa.ims.fi/spring/document/132/approved/with_frames
https://itauusimaa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=149&with_frames=

